KELONEVA ASIANAJOTOIMISTO OY, YLEISET SOPIMUSEHDOT 1.8.2025

1. LIKESUHTEEMME
Noudatamme naita Yleisia Ehtoja tarjotessamme palveluita ("Palvelut") asiakkaillemme.

2. PALVELUT

2.1. Nama Yleiset Ehdot yhdessa erillisen kirjeen tai séhkdpostin kanssa ("Toimeksiantosopimus") muodostavat vali-
semme sopimuksen. Mikéali emme toisin sovi, ndma Yleiset Ehdot soveltuvat myds mahdollisiin myéhempiin teille
tarjoamiimme Palveluihin.

2.2. Sopimuskumppaninne on Asianajotoimisto Keloneva asianajotoimisto Oy ("Keloneva asianajotoimisto” ja "me").

2.3. Téhan sopimukseen sovelletaan liséksi voimassa olevia oikeudellisia, ammatillisia ja muita lainsdddanndllisia
maarayksia, joita meidan on noudatettava.

2.4. Meidan roolistamme sovitaan Toimeksiantosopimuksessa. Emme suorita Toimeksiantosopimuksessa sovitun pal-
velukuvauksen ulkopuolista neuvonantoa tai muita palveluita, ellemme nimenomaisesti sovi asiasta kanssanne.
Palvelumme eivat sisdlla neuvonantoa toimenpiteeseen tai transaktioon liittyvistéd veroseuraamuksista emmeka
tarjoa veroneuvontaa, ellei sellaisen neuvonannon ole nimenomaisesti sovittu sisaltyvan Palveluihin.

2.5. Oikeudellinen neuvonantomme perustuu kyseisena ajankohtana voimassa olevaan lainsdadanndlliseen tilantee-
seen. Mikali emme nimenomaisesti toisin sovi, emme anna neuvonantoa sellaisten lain- tai sdantelymuutosten
osalta, jotka koskevat Palveluiden toimittamisen jalkeista aikaa.

2.6. Tarvitsemme teidan mydtavaikutustanne, jotta voimme suorittaa Palvelut asianmukaisesti. Teidan tulee toimittaa
meille tdsmalliset ja taydelliset tiedot asiaan liittyen seka ilmoittaa mahdollisista muutoksista kyseisissa tiedoissa.

2.7. Voimme nimeta Toimeksiantosopimuksessa henkiléitd, joilla katsomme olevan asiaankuuluva osaaminen Palve-
luiden suorittamiseksi. Voimme kuitenkin aika ajoin siirtda tehtaviad myés muille sopivan osaamisen omaaville
henkilGille.

2.8. Kun ulkopuolinen neuvonantaja (joka ei ole osa Keloneva asianajotoimistoa) tai Yhteisty6toimisto (yhdessa "Ul-
kopuolinen Neuvonantaja") tuottaa teille palveluita, Ulkopuolinen Neuvonantaja vastaa naiden palveluiden oh-
jaamisesta ja hallinnasta. Oikeudellinen vastuu téllaisista palveluista maaraytyy teidan ja Ulkopuolisen Neuvon-
antajan valisen toimeksiantosopimuksen perusteella. Mikali ohjeistamme Ulkopuolista Neuvonantajaa puoles-
tanne, vastuu tallaisten Ulkopuolisten Neuvonantajien palkkioista ja kuluista sailyy teilld. Me emme vastaa mis-
tdan Ulkopuolisen Neuvonantajan toimenpiteistd, virheista tai laiminlyénneista.

3. PALKKIOT JA LASKUTUS

3.1. Ellei Toimeksiantosopimuksessa ole sovittu muista palkkiojarjestelyista, sovelletaan vakiotuntihintojamme. Tunti-
hintojamme tarkistetaan ajoittain, ja tiedotamme teita tehdyistd muutoksista.

3.2. Kaikki annetut arviot palkkion maarasta ovat viitteellisia ja sitomattomia, ja lopullinen palkkio seka kulut voivat
poiketa arviosta. Mikali kiintedsta palkkiosta on sovittu ja tyon laajuus muuttuu, lisaty6t suoritetaan vakiotuntihin-
tojemme mukaan. Kaikki arviot ja viittaukset koskien palkkioita ovat arvonlisaverottomia.

3.3. Voimme edellyttdd ennakkomaksua ennakoiduista palkkioista, kuluista ja kustannuksista. Voimme kieltaytya
edustamasta teita taikka keskeyttaa tai lopettaa Palveluiden suorittamisen, mikali ennakkomaksua ei pyydetta-
essa suoriteta.

3.4. Mikali meidan on annettava toimeksianto tai kehotettava teitd antamaan toimeksianto ulkopuolisille palveluntar-
joaijille, vastuu kustannuksista sailyy teilla ja olette velvollinen korvaamaan meille kaikki kustannukset, jotka mak-
samme puolestanne. Veloitamme teiltd myds kaikki muut ulkoiset kulut (esimerkiksi kuriirikulut, matkakulut, oi-
keudenkayntimaksut ja muut eri viranomaisten perimat maksut).

3.5. Laskutus tapahtuu kuukausittain, ellei toisin ole sovittu.

3.6. Jos laskua ei makseta 14 paivan kuluessa laskun paivayksesta tai muuhun sovittuun erdpaivaan mennessa, pe-
rimme korkolain (633/1982) mukaista viivastyskorkoa kyseisesta paivasta alkaen siihen saakka, kunnes lasku
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on maksettu kokonaisuudessaan. Jos laskua ei makseta ajoissa, voimme keskeyttaa tai lopettaa Palveluiden
suorittamisen, kayttda hallussamme olevia varojanne laskumme kuittaamiseksi tai pidattaa hallussamme olevia
asiakirjojanne, rahojanne tai muita esineitanne, kunnes palkkioidemme ja kulujemme maara on katettu kokonai-
suudessaan.

3.7. Kaikki laskut tulee maksaa taysimaaraisina rippumatta mahdollisista vahennyksista kuten lain edellyttdémista ve-
ronpidatyksista.

3.8. Olette vastuussa meille kaikista toimeksiannosta aiheutuvista palkkioista, kuluista ja kustannuksista riippumatta
mahdollisen vakuutusturvanne ehdoista.

4. SAHKOINEN VIESTINTA

4.1. Voimme pitaa teihin yhteytta sahkdpostitse tai muilla sdhkdisen viestinnan keinoilla, jotka eivat ole salattuja, ellei
kanssanne ole nimenomaisesti toisin sovittu.

4.2. Emme ole vastuussa sahkdpostien perille tulosta, niiden luvattomasta sieppaamisesta tai virusten levittdmisesta
sahkoisen viestinnan kautta, ellemme ole aiheuttaneet tata omalla huolimattomuudellamme tai tahallisesti.

4.3. Emme aloita viestintda kanssanne pikaviestintdkanavien (kuten WhatsApp, WeChat tai muut vastaavat sosiaali-
sen median alustat) valityksella, silla emme pysty valvomaan téllaisia kanavia, ja viestinta tallaisten kanavien
valitykselld voi vaarantaa tietojenne luottamuksellisuuden. Jos olette meihin yhteydessa pikaviestintdkanavien
valitykselld, emme ole vastuussa mistdan tietomurrosta, joka aiheutuu tietojen lahettamisesta naiden kanavien
valitykselld, emmeka mistdan valittomista tai valillisistd vahingoista, jotka aiheutuvat pikaviestien kaytésta aiheu-
tuneesta tietomurrosta tai siita, ettd kolmannet osapuolet sieppaavat tietojanne. Emme mydskaan ole vastuussa
mistaan tietomurrosta, luottamuksellisuuden rikkomisesta tai mistdan valittdmista tai valillisista vahingoista, jotka
johtuvat tietojen siirtdmisesta, kasittelysta tai sailyttamisesta tietojensailytys- tai asiakirjojen jakamissovelluk-
sissa ja -teknologiassa, jonka kaytt6a olette nimenomaisesti meiltd pyytaneet.

5. ASIAKKAAN TUNNISTAMINEN

5.1. Useat sdanndkset edellyttavat, ettd tunnistamme asianmukaisesti asiakkaamme ja heidan omistusrakenteensa.
Saatamme myds olla velvoitettuja selvittdmaan varojen ja muun omaisuuden alkuperan. Taman vuoksi voimme
pyytaa muun muassa todisteita asiakkaidemme henkildllisyydesta, asiakkaidemme puolesta toimivan muun hen-
kilon henkil6llisyydesta ja (oikeushenkildiden osalta) henkilGista, jotka ovat asiakkaan tosiasiallisia edunsaajia,
seka tietoja ja asiakirjoja, joilla todistetaan varojen ja muun omaisuuden alkupera. Teidan on toimitettava meille
kaikki asiakkaan tunnistamista ja tietojen todentamista varten tarvittavat tiedot.

5.2. Voimme kayttda sdhkoéisen tunnistuksen palveluntarjoajaa varmistamaan yksittaisten asiakkaiden tai asiakkaiden
johdon, muiden toimihenkildiden tai omistajien henkildllisyyden

6. ESTEELLISYYS

6.1. Arvioimme esteellisyytemme ennen kuin otamme teiltd vastaan mitdan toimeksiantoa. Esteellisyyden selvittdmi-
sesta huolimatta my6hemmin voi syntya tilanne, joka estaa meita jatkamasta teidan edustamistanne vireilla ole-
vassa tai tulevassa asiassa.

6.2. Emme ilman suostumustanne edusta ketdan muuta asiakasta samassa asiassa, jossa edustamme teita.

6.3. Meilla on toimeksiantosuhde sen osapuolen kanssa, joka on identifioitu Toimeksiantosopimuksessa. Meilla ei ole
asiakassuhdetta yhdenkaan emoyhtion, tytaryhtion, osakkuusyhtion taikka naiden johtajien, toimihenkildiden,
osakkeenomistajien, yhtiémiesten tai tydntekijdiden (yhdessa “Tytaryhtiét") kanssa Palveluihin liittyen. Nain ollen
voimme ilman suostumustanne edustaa toista asiakasta, jonka intressit ovat ristiriidassa Tytaryhtionne kanssa.

7. TIETOJEN LUOTTAMUKSELLISUUS

7.1. Piddmme luottamuksellisena kaiken tiedon, jonka luovutatte meille toimeksiantonne aikana. Annatte suostumuk-
senne siihen, ettd meilld on oikeus luovuttaa tallaista luottamuksellista tietoa vastuuvakuutusyhtioillemme, tilin-
tarkastajillemme, YhteistyStoimistolle, sekd muille valituille tai kolmansille osapuolille, joille ulkoistamme tiettyja
oikeudellisia, taloudellisia ja hallinnollisia tehtavia ja toimintoja, kuten dokumenttien hallinnan, kdanndstyot, jate-
huollon, IT-tuen ja muiden IT-palveluiden tuottamisen, dokumenttien ja tiedon sailyttdmisen, arkistointipalvelut
taikka muiden lain nojalla vaadittujen toimintojen tai tehtavien suorittamisen.
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10.

VASTUUNRAJOITUS

8.1. Keloneva asianajotoimiston tai Keloneva asianajotoimiston Henkildn kokonaisvastuu Palveluiden tuottamisen yh-
teydessé aiheutuvista tai niihin muutoin liittyvistd vahingoista rajoittuu kaikissa olosuhteissa Toimeksiantosopi-
muksessa sovittuun vastuukattoon tai (jos téllaisesta summasta ei ole sovittu) 200.000,00 euroon Keloneva asi-
anajotoimisto Oy:n tuottamista Palveluista. Taman kohdan 8 mukaisissa tarkoituksissa Keloneva asianajotoimis-
ton Henkil6lla tarkoitetaan meita ja Keloneva asianajotoimiston osakkaita, johtoa, tydntekijoita, edustajia tai asia-
miehia.

8.2. Meilld on velvollisuuksia ja vastuita ainoastaan teihin nahden.

8.3. Palveluita koskevia vaatimuksia voi kohdistaa ainoastaan meihin, eikd mihinkdan muuhun yhtiéon tai henkiléon.
Meidan ja/tai Keloneva asianajotoimiston henkilon vastuu Palveluista aiheutuvista tai niihin liittyvistd vahingoista
rajoittuu kohtuulliseen maaraan vahingosta ottaen huomioon teidan tai kolmannen osapuolen vastuun vahin-
gosta (riippumatta siita, onko teilld mahdollisuus esittda vaatimuksia tallaista osapuolta kohtaan vanhentumisen,
varattomuuden, toisen osapuolen vetoaman vastuunrajoituksen, vastuun poistavan seikan tai muun syyn
vuoksi).

8.4. Mikali olette sopineet muun osapuolen kanssa sellaisesta vastuun poistamisesta tai rajoittamisesta, joka vaikuttaa
meidan mahdollisuuteemme vaatia korvausta tallaiselta osapuolelta, vastuustamme teitd kohtaan vahennetaan
se summa, jonka olisimme muutoin voineet vaatia tallaiselta muulta osapuolelta.

8.5. Emme ole vastuussa saamatta jdaneesta voitosta tai mistddn muusta valillisesta tai epasuorasta vahingosta, joka
on aiheutunut Palveluihimme liittyen.

8.6. Mitaan tassa kohdassa 8 todettua ei voida soveltaa tai tulkita siten, etta se:

8.6.1. rajoittaisi tai poistaisi vastuun huolimattomuudella aiheutetusta kuolemasta tai henkilévahingosta, taikka
ammatillisten velvoitteiden petoksellisesta tai térkean huolimattomasta laiminlyénnista; tai

8.6.2. aiheuttaisi Keloneva asianajotoimiston Henkildn rikkovan sovellettavia pakottavia lainsaadanndllisia tai am-
matilliseen sdantelyyn perustuvia rajoituksia tai vaatimuksia silla edellytyksella, ettd tallaisessa tilanteessa
kohdan 8 ehdon katsotaan olevan patematon vain suhteessa niihin Keloneva asianajotoimiston Henkil6ihin,
jotka muutoin rikkoisivat pakottavia rajoituksia tai vaatimuksia ja olevan normaalisti voimassa suhteessa
muihin Keloneva asianajotoimiston Henkil6ihin.

8.7. Emme ole vastuussa vahingoista, jotka johtuvat sellaisen rahoituslaitoksen toimenpiteesta tai laiminlyénnista,
johon on talletettu varoja Palveluiden yhteydessa.

IMMATERIAALIOIKEUDET

9.1. Pidatamme immateriaalioikeudet kaikkiin Palveluiden suorittamisen aikana laatimiimme asiakirjoihin ja materiaa-
leihin. Olette kuitenkin oikeutettuja kdyttdmaan asiakirjoja ja materiaaleja siihen tarkoitukseen, johon ne on laa-
dittu.

TIETOSUOJA

10.1. Seka me ettd asiakkaamme toimivat kukin erikseen ja itsendisesti rekisterinpitdjina ja huolehtivat kumpikin
omista lainsdadannén mukaisista velvoitteistaan henkilétietojen kasittelyyn liittyen. Henkil6tietoja kasitellaan silla
tavoin ja niihin tarkoituksiin kuin kumpikin osapuoli katsoo asianmukaiseksi Palveluiden suorittamisen yhtey-
dessé tai muutoin niihin liittyen. Emme toimi henkilGtietojen kasittelijana teille tai teidan ohjauksessanne, ellei
tasta ole kirjallisesti erikseen sovittu valillamme.

10.2. Voimme kayttaa alihankkijoita tai muita ulkopuolisia kasittelijoita siind maarin kuin katsomme olevan tarpeen
Palveluiden suorittamiseksi (mukaan lukien esimerkiksi verkkotietopalvelualustat, jaljenndspalveluntarjoajat tai
muut kolmansina osapuolina toimivat asiantuntijat). Tallaiset toimijat kasittelevat henkilétietoja meidan puoles-
tamme ja meidan ohjauksessamme. Teemme asianmukaiset tarkastukset tallaisille ulkopuolisille kasittelijoil-
lemme ja huolehdimme asianmukaisin sopimuslausekkein siitd, ettd soveltuvan lainsdddannén mukaisia velvoit-
teita noudatetaan.
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10.3. Saatamme siirtdd henkilotietoja Euroopan Unionin ulkopuolelle sekd kolmansiin maihin, joihin henkiltietojen
siirtoa on rajoitettu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen luvussa V tai vastaavassa lainsdddanndssa (“Rajoitettu
Maa”). Nama siirrot saattavat sisaltaa seka siirtoja ulkopuolisille kasittelijoille ja Yhteistyotoimistoille. Mikali on
tarpeen, huolehdimme siirtojen osalta asianmukaisten suojaamistoimenpiteiden kayttéonotosta varmistaak-
semme soveltuvan lainsdddanndn asettamien velvoitteiden noudattamisen. Mikali tietoja siirretdan Rajoitettuun
Maahan ja muuta laillista mekanismia henkilétietojen riittdvan suojan takaamiseksi ei ole olemassa, varmis-
tamme, ettd Euroopan komission taytantdonpanopaatoksen (EU) 2021/914 mukaisista vakiosopimuslausek-
keista sovitaan tietojen vastaanottajan kanssa.

10.4. Suoritamme asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet suojautuaksemme henkilétietojen luvatto-
malta tai laittomalta kasittelyltd sekd henkilGtietojen vahingossa tapahtuvalta haviamiselta, tuhoutumiselta tai
vahingoittumiselta.

10.5. Mikali jompikumpi meista tulee tietoiseksi tai perustellusti epailee, ettd on tapahtunut sellainen tietoturvalouk-
kaus, joka voisi johtaa Palveluihin liittyvien henkilétietojen menetyksiin, vuotoihin tai tuhoutumiseen, teemme
yhteisty6ta toistemme kanssa mahdollistaaksemme sen, ettd kumpikin osapuoli voi noudattaa tietosuojalainsaa-
danndn tai muiden vastaavien lakien tietomurtojen hallinnointia koskevia velvoitteita.

10.6. Mikali jompikumpi meista tulee tietoiseksi rekisterdidyn pyynndsta, joka on tehty EU:n yleisen tietosuoja-asetuk-
sen artiklojen 15-21 (tai muun vastaavan) nojalla koskien Palveluiden toimittamisen yhteydessa kasiteltavia
henkilGtietoja, pyynnén vastaanottanut osapuoli tiedottaa toista osapuolta pyynnésta 48 tunnin sisélla ja avustaa
toista osapuolta kohtuullisin toimenpitein rekisterdidyn pyyntéon liittyvien velvoitteiden noudattamisessa artikloi-
den 15-21 mukaisesti.

10.7. Mikali olette luonnollinen henkild, hyvaksytte, etta sikali kun meidan tarvitsee kasitelld henkilétietojanne toimit-
taaksemme Palvelut teille, kasittelemme henkiltietoja teiddn kanssanne tekemamme sopimuksen tayttamiseksi.

10.8. Lisatietoja siitd, miten kasittelemme henkildtietoja, 16ydatte tietosuojaselosteestamme (Privacy Notice) osoit-
teesta www.keloneva.fi.

LAHJONNAN JA KORRUPTION EHKAISEMINEN

11.1. Keloneva asianajotoimisto noudattaa tiukkoja lahjonnan- ja korruptionvastaisia kaytantoja, jotka koskevat koko
henkiléstdamme maailmanlaajuisesti. Emme osallistu suoraan tai epasuorasti lahjontaan tai korruptioon missaan
muodossa emmeka hyvaksy tallaista toimintaa oli kyse sitten yksityishenkilGista tai viranomaisista. Emme mis-
saan tilanteessa hyvaksy, kehota, sovi vastaanottavamme, lupaa, tarjoa tai anna lahjusta taikka muuta vastaa-
vaa sopimatonta maksua. Asioidessanne kanssamme, ette saa suoraan tai epasuorasti osallistua lahjontaan tai
korruptioon missaan muodossa. Taman lausekkeen rikkomisesta tai epaillysta rikkomisesta on ilmoitettava
meille valittdmasti.

ILMOITTAMINEN VIRANOMAISILLE

12.1. Suomen verolainsaadantoon sisaltyy direktiiviin 2018/822 ("Direktiivi") perustuva velvollisuus ilmoittaa verovi-
ranomaisille tietyista rajat ylittavistd verojarjestelyista. lImoitamme yleisesti ottaen toimeksiantoa koskevat vaa-
ditut tiedot veroviranomaisille vain siina laajuudessa, kuin asianajajat ovat sovellettavan lain mukaan velvollisia
niin tekemaan ottaen huomioon asianajosalaisuuden. Sen vuoksi yksityiskohtaisempi raportointivelvollisuus voi
kuulua teille tai muille neuvonantajillenne. Ellei nimenomaisesti toisin ole kirjallisesti sovittu, toimeksiantomme ei
sisalla neuvontaa siitd, onko, ja jos on niin missa maarin, jokin asia raportoitava sovellettavan lain tai direktiivin
nojalla.

SOPIMUKSEN PAATTAMINEN

13.1. Asiakassuhteemme paattyy, kun emme enaa aktiivisesti osallistu asianne hoitamiseen. Mikali kuitenkin kat-
somme tarpeelliseksi (huomioiden meité koskevat ammatilliset sdannékset alueella, jossa Palveluita tarjotaan),
olemme oikeutettuja mistd tahansa syysta lopettamaan teidan edustamisenne. Mikali paatamme kayttaa tata
oikeuttamme, ilmoitamme siita teille kirjallisesti ja laskutamme kaiken kyseiseen hetkeen asti tehdyn tyon.

13.2. Voimme lopettaa edustamisenne, mikali esteettomyyteen tai asiakkaan tunnistamiseen liittyvat vaatimuksemme
eivat ole tayttyneet. Tallaisessa tilanteessa Toimeksiantosopimusta ei ole syntynyt taikka voida katsoa syntyneen
valillemme.

14. SIAKIRJOJEN SAILYTTAMINEN
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14.1. Sailytamme tiedostojanne ja asiakirjojanne EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (tai muun soveltuvan lainsaadan-
non) asettamien velvoitteidemme mukaisesti vahintaan kuusi (6) vuotta siitd, kun toimeksiantonne on paattynyt
tai pidempaan, mikali olemme siihen velvoitettuja soveltuvan lainsdddannén tai muun saantelyn perusteella.
Voimme sen jalkeen tuhota tallaiset tiedostot iiman etukateisilmoitusta tai vastuuta teitd kohtaan. Mikali pyydatte
tiedostojanne ja asiakirjojanne itsellenne, voimme veloittaa teita jaljennds- ja kopiointitdista aiheutuvat kulut.

15. YLEISTA

15.1. Téahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia lukuun ottamatta sen lainvalintaa koskevia sdannoksia. Tasta
sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti valimiesmenettelyssa Keskuskauppakamarin valimiesme-
nettelysdantéjen mukaisesti. Pikaturvaamismenettelya koskevia maarayksia ei sovelleta. Valimiesoikeus on yk-
sijaseninen ja valimiesmenettelyn paikka on Helsinki. Valimiesmenettelyn kieli on suomi. Osapuolilla on kuitenkin
oikeus nostaa riidattomien erdantyneiden saatavien maksamista koskeva kanne yleisessa suomalaisessa tuo-
mioistuimessa, jolla on toimivalta asiassa.

15.2. Kaikki muutokset naihin Yleisiin Ehtoihin sovitaan osapuolten kesken ja vahvistetaan kirjallisesti.

15.3. Jatkamalla toimeksiantoa vahvistatte hyvaksyvanne ndma Yleiset Ehdot.



